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Especificaciones Técnicas —

DGII-CCC-LPN-2022-0015

“Contratacion del Servicio de Distribucion de Marbetes Adquiridos
Via Internet 2022-2023, 2da Convocatoria”.

- Departamento de Vehiculos de Motor -



1 Especificaciones Técnicas

1.1 Descripcion del Servicio.

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, el Proponente debera realizar las
actividades que se indican a continuacion en el tiempo programado y entregar los informes parciales y
el informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

Ofrecer el servicio de gestion y entrega de ordenes de Marbetes solicitados por los contribuyentes via
pagina web de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), en un periodo de cuatro (4) meses,
comprendidos entre los meses de noviembre y febrero del afio 2022-2023 (aproximadamente).

El periodo de ventas por internet comprende los meses desde noviembre a enero 2022-2023, sin
embargo, durante el mes de febrero de 2023 todavia se realizan las entregas de 6rdenes generadas en
el mes de enero. En el mes de octubre se realizarian las pruebas de lugar para la implementacion.

Nota: El proveedor que resulta adjudicado debera firmar un acuerdo de confidencialidad junto con el
contrato.

1.1.1 COBERTURA (ALCANCE)
- Ofrecer el servicio de distribucion en todo el territorio nacional.

- En caso de que, por inconvenientes presentados al Proveedor, exista algln retraso en la
entrega de los marbetes correspondientes, el Proveedor se compromete a realizar dichas
entregas en dias feriados y/o no laborables sin que esto represente ningun costo adicional para
la DGII.

1.1.2 PLAZO DE ENTREGAS

- Cumplir con el plazo de entrega de (4) dias para las 6rdenes en Santo Domingo y de (8) dias
para el resto del pais (en ambos casos laborables).

- El Proveedor debera agotar (3) gestiones de entregas antes de devolver las 6rdenes a la DG,
y documentar las mismas con fecha y motivo de no entrega, en un reporte en formato Excel, los
tres intentos para contactar al contribuyente deben ser documentados en Excel de manera
separada.

- En caso de que el contribuyente no sea contactado en los primeros intentos de entrega, el
proveedor debera enviar un correo con copia a la DGII notificAndole que se le estuvo visitando
y no pudo ser localizado.

- El proveedor debera contar con un minimo de 120 mensajeros para la entrega de las 6rdenes
en Santo Domingo y 60 mensajeros para la entrega de las 6rdenes del resto del pais.



1.1.3 REQUISITOS DE ENTREGA

La empresa de mensajeria debera pasar a retirar los marbetes diariamente en el Departamento de
Vehiculos de Motor de la DGII. Se le entregara una relacion fisica, con un sobre por cada orden con su
respectivo acuse. El representante de la compafia de mensajeria debe revisar y sellar las 6rdenes
correspondientes.

La DGII proporcionara a la empresa de mensajeria la data digital de las Ordenes por Lote que seran
distribuidas.

En caso de entrega de una orden a un tercero, éste debera entregar la copia de la matricula y copia de
la cédula de identidad de la persona que recibe. Para los casos de personas juridicas se solicitara una
autorizacion por escrito debidamente sellada y firmada por la empresa.

Para las drdenes con varios marbetes, en la cual el contribuyente no posea de manera definitiva la copia
de una de las matriculas, la empresa de mensajeria debera comunicarse con la DGII via correo pidiendo
autorizacion de entrega parcial y los demas marbetes deberan ser devueltos a la Seccion de Proyectos
del Departamento de Vehiculos de Motor de la DGII.

Requerimientos para la entrega de las ordenes:

e Personas Fisicas
1. Nombre y cédula de la persona que recibe.
2. Fechay hora de entrega.
3. Copia de matricula (legible).

e Personas Juridicas
1. Nombre y cédula de la persona que recibe.
2. Fecha y hora de entrega.
3. Copia de matricula (legible).
4. Carta de la empresa en papel timbrado y sellada, indicando la persona autorizada para retirar y la
cantidad de marbetes.

e Tercera Persona
1. Nombre y cédula de la persona que recibe.
2. Fecha y hora de entrega.
3. Copia de matricula (legible).
4. Copia de cédula de la persona autorizada a recibir

Nota: El marbete debe ser entregado Unicamente a las personas indicadas en la Orden, en caso de ser
un tercero debe entregar copia de la cédula de identidad de quien recibe.
1.14 GESTION DE VISITA

En caso de que el contribuyente no se encuentre, la compafia de mensajeria debera pautar una nueva
visita, enviando un correo electronico con copia a DGII a la direccion contenida en la orden, en el que se



indique la fecha en la que fue visitado, el motivo de la no entrega y la fecha de la proxima visita. Este
proceso debera ser agotado un minimo de 3 veces previo a la devolucion de la orden a la Seccion de
Proyectos de Vehiculos de Motor de la DGII.

Si la direccion del contribuyente no es correcta, se procedera a contactar al mismo, via telefonica y/o
enviando un correo electronico con copia a DGII a la direccion contenida en la orden, para confirmar
estos datos y llevar el marbete a la nueva direccion localizada. Dichos registros deben ser enviados a la
Seccion de Proyectos de Vehiculos de Motor de la DGII.

Si tanto la direccion como el teléfono del contribuyente no es correcto, y los intentos de contacto via
correo electrénico no fueron satisfactorios, y en efecto no puede realizarse la entrega, la compafiia de
mensajeria deberd remitir la(s) Orden(es) a la Seccion de Proyectos de Vehiculos de Motor,
especificando la razon de la devolucion en un reporte detallado que incluya las fechas de visita y los
motivos de no entrega de las mismas.

En caso de inconformidad del contribuyente por orden devuelta no justificada, la DGII se conserva el
derecho de devolver la orden a la compafia de mensajeria para que realice nuevamente la entrega
asumiendo el costo.

Notas:
- Entodos los casos, los correos electrénicos deberan contener el nimero de orden en el asunto.

- En caso de que el contribuyente no cuente con la copia de la matricula o la cédula de manera
fisica, la empresa de mensajeria debera contar con un dispositivo de captura de imagenes para
tomar fotos de los documentos faltantes, luego imprimirlos y entregarlos junto con el acuse, con
el objetivo de que la entrega no se vea afectada por falta de copias.

115 RETROALIMENTACION

La compafiia de mensajeria deberd entregar un reporte semanal (todos los lunes) en la misma data
suministrada por la DGII, con las fechas de entrega de las Ordenes a la Seccidn de Proyectos de
Vehiculos de Motor e indicando el estatus de las mismas.

Para los casos de las 6rdenes devueltas, la compafia de mensajeria debera entregar el reporte donde
se indique las razones de las devoluciones el mismo dia en el que se realice la devolucion de la(s)
orden(es).

Entrega mensual de (2) dos copias de los acuses de recibo y sus documentos de soporte escaneados y
clasificados por nimero de orden: Ambas copias en memoria USB y/o Disco externo. Los archivos deben
ser escaneados en formato PDF, identificando cada archivo por nimero de Orden. Asi mismo, debe de
contener sélo los acuses de los documentos facturados en ese mes. En adiccion se deben enviar todos
los acuses fisicos para facturar el mes.

La compafiia de mensajeria debera asegurar que los acuses de recibo con su debido soporte cumplan
con los requisitos de entrega establecidos por la DGII. De lo contrario, la DGII se reserva el derecho de
aplicar las penalidades correspondientes.



116 REQUISITOS TECNOLOGICOS
La compafiia de mensajeria debera cumplir con los siguientes requisitos tecnolégicos:
= Utilizacion integral del Sistema de Informacion de Distribucion, suministrado por la DGII:

- El personal que trabaje directamente con el sistema de informacion debera estar entrenado en
fundamentos de manejo de Windows, Internet y Microsoft Office. Dicho personal, deberé ser
diferente al personal dedicado a las labores de distribucion y entrega de los marbetes.

- Garantizar la precision de las informaciones ingresadas al mismo.

- Marcar en el sistema como entregado cada Orden el mismo dia en que se realiza la entrega.
Los acuses de recibo se marcaran, mediante un lector de cddigo de barras en el sistema de
informacion.

= Capacidad tecnoldgica requerida para el Proveedor

- Procesador mayor a 1.0 GHz.

- Soporte para USB.

- Impresora.

- Conexion a Internet ADSL a 1 MBPS. (Imprescindible).

- Lector de cddigo de barras.

- Software que detecte el formato de codigo de barra que utilizamos.
- Microsoft Internet Explorer.

- Dispositivo de captura de imagenes en buena definicion.

= Solucidn para la interconexion, interfaz de carga de imagenes y visitas realizadas
Objetivo
Describir de manera explicita todas las especificaciones técnicas requeridas para la interconexion entre
la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y la empresa adjudicada de la licitacion del proceso
de distribucion de marbetes adquiridos via Internet. La empresa adjudicada proporcionara un servicio
Web que provee informacidn referente a las transacciones realizadas.
Alcance
Este documento esta limitado a la descripcion de las especificaciones técnicas requeridas para la
interconexion entre la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y la empresa adjudicada de la
licitacion del proceso, mediante un servicio Web que provee informacion referente a las transacciones
realizadas.

Informacion Técnica de la Solucion

El servicio Web a desarrollar debe retornar la informacion en formato XML. En este caso, es requerida
la utilizacion de tecnologia SOAP basada en los proyectos concretados con la plataforma de Visual



Studio.
basado

Debajo

En caso de ser tecnologia SOAP, entonces el servicio proporcionado debera ser un ASMX
en los proyectos de la plataforma .NET.

se describen los métodos:

1.

Método ObtenerlmagenPorOrden

ObtenerlmagenPorOrden (pNumeroOrden (int), pUsuario (string), pContrasena (string))

Imagen
debajo)

c)

Imagen

(objeto de tipo Imagen, donde Imagen debe ser una clase con las propiedades que se listan

Archivo (byte[]): arreglo de bytes conteniendo el archivo de la imagen

MimeType (string): tipo de imagen segun las especificaciones del Web

Extension (string): extension (con punto) de la imagen que se esta enviado

Nombre (string): nombre original que le fue colocado a la imagen

NumeroOrden (int): nimero de orden suministrado para la consulta

NumeroConsulta (int): nimero de consulta que permita rastrear en el servicio Web los datos de
la misma

CodigoMensaje (int): debe retornar un cddigo de los que se encuentran en el Listado de Codigos
de Mensajes

Definicion

Permite consultar la imagen de recepcion del marbete tomada por el mensajero que realizo la
entrega.

Si se suministra un numero de orden vélido, entonces debe proporcionar la imagen asociada a
la misma con los datos relacionadas a ella.

Parametros

1. pNumeroOrden (int): Nimero de orden de marbete que se desea consultar

2. pUsuario (string): Usuario proporcionado por la empresa para el consumo de este servicio
Web

3. pContrasena (string): Contrasefia asociada al usuario para autentificacion

Retorno

Contiene la informacion de la imagen relacionada a la orden que se esta consultando.

Nota:

Si el usuario 0 contrasefia son erroneos, entonces este método debe retornar 999 en la
propiedad CodigoMensaje (ver Listado de Cddigos de Mensajes)

Si el numero de orden no se encuentra en los registros de la empresa o0 no tiene imagen
asociada, entonces la propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 404 (ver Listado de
Cadigos de Mensajes)

Si el sistema tuvo alguna falla interna por la que no pudo completar la solicitud correctamente la
propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 500 (ver Listado de Cédigos de Mensajes)



e Sitodo el proceso transcurre sin anomalia, entonces la propiedad CodigoMensaje debe contener

el valor 0
Ejemplo:
ObtenerimagenPorOrden({47896, ‘dgii’, ‘dgii123’)
- Imagen
Campo Valor retorno
1 Archivo byte([]
2 MimeType Imagefjpg
3 Extension Jpg
4 Nombre Imagen001
5 NumeroOrden 47896
6 NumeroConsulta 1014
7 CodigoMensaje 0

2. Método ObtenerVisitasPorOrden

ObtenerVisitasPorOrden (pNumeroOrden (int), pUsuario (string), pContrasena (string))
ResultadoVisita (objetos de tipo ResultadoVisita, donde ResultadoVisita debe ser una clase con las
propiedades que se encuentran debajo)
e Visitas (List<Visita>): Listado de objetos de la clase Visita que contenga las siguientes
propiedades
o Fecha (DateTime): fecha, incluida la hora, en que se realiz6 la visita para la entrega del
marbete
Direccion (string): direccion a la cual se dirigio el mensajero a entregar el marbete
NombreMensajero (string): nombre completo del mensajero que realizo la visita
Entrego (bool): indicador que muestra si la orden fue entregada en esta visita 0 no
CedulaPersonaRecibio (string): cédula de la persona que recibio el marbete en caso de
haber sido entregado
o0 PersonaRecibio (string): nombre completo de la persona que recibié el marbete en caso de
haber sido entregado
e NumeroConsulta (int): nimero de consulta que permita rastrear en el servicio Web los datos de
la misma
e CodigoMensaje (int): debe retornar un codigo de los que se encuentran en el Listado de Codigos
de Mensajes

O 00O

a) Definicién
Permite consultar las visitas realizadas a un contribuyente en el intento de entregarle su marbete

Si se provee un numero de orden valido entonces el método debe retornar un listado de las visitas
realizadas al contribuyente para la entrega de su marbete.

b) Parametros



1.
2.
3.

pNumeroOrden (int): Numero de orden de marbete que se desea consultar
pUsuario (string): Usuario proporcionado por la empresa para el consumo de este servicio Web
pContrasena (string): Contrasefia asociada al usuario para autentificacion

c) Retorno

ResultadoVisita

Contiene un objeto dentro del cual se listan todas las visitas realizadas dado el nimero de orden de
marbete.

Nota:
o

Si la orden suministrada no posee visitas la propiedad CodigoMensaje debe contener el valor
404 (ver Listado de Cddigos de Mensajes)

o Siel sistema tuvo alguna falla interna por la que no pudo completar la solicitud correctamente la
propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 500 (ver Listado de Cédigos de Mensajes)
0 Sitodo el proceso transcurre sin anomalia, entonces la propiedad CodigoMensaje debe contener
elvalor 0
Ejemplo:
ObtenerVisitasPorOrden(47896, ‘dgii’, ‘dgii123)
Imagen
Campo Valor retorno
1 Visitas[0] byte[]
Fecha 17/01/2017 14:52
Direccion Ave. Romulo Betancourt #4568, Miraflores
NombreMensaje Juan C Peralta
Entrego True
CedulaPersonaRecibio 0015658+
NombrePersonaRecibio Sam* L=** Montero
2 NumeroConsulta 1015
3 CodigoMensaje 0
4. Método ObtenerConsultaPorNumero

ObtenerConsultaPorNumero (pNumeroConsulta, pUsuario, pContrasena)

(0}

O O0OO0OO0Oo

QD
~—

Consulta (objeto de tipo Consulta, donde Consulta es una clase que contiene las propiedades
debajo)

NumeroConsulta (int): nimero de la consulta sobre la cual se desea obtener la informacion
DatosEntrada (string): datos que fueron proporcionados para dicha consulta

DatosSalida (string): datos devueltos por el procedimiento consultado

Fecha (DateTime): fecha en que fue realizada la consulta

CodigoMensajeDevuelto (int): cddigo de respuesta devuelvo

Definicion



Permite realizar una busqueda de una consulta realizada para obtener la informacion referente a la
misma del momento en que se realizd

b) Pardmetros

1. pNumeroConsulta (int): Numero de orden de marbete que se desea consultar

2. pUsuario (string): Usuario proporcionado por la empresa para el consumo de este servicio Web
3. pContrasena (string): Contrasefia asociada al usuario para autentificacion

c) Retorno

Consulta

Contiene la informacién concerniente a la consulta realizada por la DGII basado en el nimero de
consulta suministrado cada vez que se realiza una llamada al servicio Web.

Ejemplo:

ObtenerConsultaPorNumero(1014, ‘dgii’, ‘dgii132)

Consulta
Campo Valor retorno
1 NumeroConsulta 1014
2 DatosEntrada 47896 | dgii
3 DatosSalida Imagefjpg | .jpg | Imagen001 | 47896
4 Fecha 24/01/2017 14:52
5 CodigoMensajeDevuelto 0

4. Listado de Codigos de Mensajes

Cadigo Descripcion Metodo Tipo
ObtenerlmagenPorOrden ]
. 2l ObtenerVisitasPorOrden el 0
404 No fue encontrado ningin resultado con los datos ObtenerlmagenPorOrden Error
proporcionados ObtenerVisitasPorOrden
.. . . ObtenerlmagenPorOrden
500 Ocurrid un emor interno del servidor ObtenerVisitasPorOrden Error
. " . . ObtenerlmagenPorOrden
999 El usuario o la contrasefia estan erréneos ObtenerVisitasPorOrden Error

1.2 Experiencia.

Las empresas participantes deberan contar con un minimo de experiencia en los servicios de mensajeria
a nivel nacional de tres (3) afios consecutivos. Y contar con un personal que cumplan con los
siguientes requisitos:

= Personal profesional principal:



El personal profesional principal debera contar con titulo académico universitario y se requiere minimo
un (1) afio de experiencia en tareas similares.

Dicho personal debe ser del area de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Mercadeo u
otras carreras afines.

= Personal para ejecutar el servicio de mensajeria:

Se requiere que el personal que estara ofreciendo los servicios de entregas de los marbetes posea un
nivel de escolaridad minimo de bachiller. Ademas, debe contar por lo menos con 6 meses de experiencia

1.3 Plazoy Lugar de Trabajo.
La Convocatoria a licitacion se hace sobre la base de un plazo para la ejecucion de los trabajos de
cuatro (4) meses a partir de la recepcion del contrato, con un cronograma estimado a nivel de cada

producto, actividad o logro de objetivos.

El Adjudicatario realizara su trabajo en la Seccion de Proyectos del Departamento de Vehiculos de
Motor, Edificio Malecon Center.

1.4 Periodo de Contrato:

La vigencia de este contrato sera por periodo de ocho (8) meses, al menos que, por causas probadas,

el servicio no resulte satisfactorio para la DGII y esta, de manera unilateral, resuelva dar por terminado

el mismo, de conformidad con lo previsto por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de

Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

1.5 Resultados o Productos Esperados

Los productos o resultados que debe entregar el Proponente que resulte adjudicado es el siguiente:

- Servicio de distribucion y entrega de Marbetes 2022-2023, adquiridos por internet en todo el

territorio nacional, de una manera eficiente, cumpliendo el nivel de calidad en el servicio y
dentro de los plazos establecidos por la institucion en el contrato de servicios.

151 PENALIDADES

En caso de que se compruebe que el proveedor esté incumpliendo con la entrega de los marbetes y el
resultado no sea el esperado de una manera satisfactoria, se aplicaran las siguientes penalidades:

15% del precio de envio del documento

* Entregas tardias por cada dia de retraso sin eventualidad
justificada.
** Alteracion (falsificacion) del acuse RD$3,000.00 por documento

Entrega de acuses incompletos RD$1,000.00 por documento




- Falta de copia de cédula de identidad de tercero.

- Falta de copia de matricula

- Copia de matricula que no corresponda con el
marbete entregado

- Copia de matricula no legible

- Falta nombre contribuyente

- Falta hora o fecha

- Faltafirma

Pérdida de acuse RD$3,000.00 por documento
** Solicitud o aceptacion de retribuciones o dadivas por

parte del mensajero RD$10,000.00 por caso
Perdld,a 0 robo del Marbete . N RD$5,000.00 por caso
Debera presentar una denuncia policial

Entrega de marbete en una direccion incorrecta (no RDS$5,000.00 por caso
recuperable o reusable)

Uso del logo institucional, linea grafica o cualquier material RD$10,000.00 por caso

de la DGII sin autorizacion.

Publicidad o promocién de la empresa de mensajeria, o de
cualquier otra empresa o entidad distinta a DGII, durante la  RD$10,000.00 por caso
prestacion del servicio.

* Se procedera a descontar un 15% del precio de envio del documento por cada dia de retraso, siempre
que no se haya informado anteriormente cualquier eventualidad justificada. Para la justificacion de estas
se hace necesaria la entrega por parte del proveedor de un reporte detallado de las 6rdenes con sus
respectivas fechas de visita, motivos por los cuales no fue entregada y el estado de esta.

** Entiéndase como alteracion o falsificacion a datos del contribuyente que no sean completados por él
en el acuse y sean completados por el mensajero, esto aplica también en caso de que el acuse sea
modificado o fotocopiado.

** En caso de que el contribuyente se comunique a la DGII informando que algin empleado de la
empresa distribuidora le solicit6 o recibié alguna dadiva a cambio de algun beneficio, se procedera a una
investigacion y de ser cierto se penalizara la empresa de distribucion con el monto establecido.

1.6 Coordinacién, Supervision e Informes

El Proponente que resulte Adjudicatario deberd coordinar sus actividades con Supervisor(a) de
Distribucion, y laborara bajo su supervision.

1.7 Documentaciones para entregar por parte del adjudicatario:
Durante la prestacion del servicio, debera presentar los siguientes informes:

- Entrega mensual de (2) dos copias de los acuses de recibo escaneados y clasificados numero
de orden: Ambas copias en memoria USB y/o Disco externo. Los archivos deben ser



escaneados en formato PDF, identificando cada archivo por nimero de orden. Asi mismo, debe
de contener sélo los acuses de los documentos facturados en ese mes. Estos documentos
deben ser entregados en un plazo no mayor a 10 dias calendarios, finalizado el mes en cuestion.

- Asolicitud de la DGII el oferente debera proporcionar informes sobre los estatus de las 6rdenes
recibidas indicando si la misma se encuentra en espera, en proceso o entregada, en un plazo
no mayor a 2 dias laborables.

- Por cada entrega de drdenes devueltas, la empresa oferente debera entregar un informe en
forma fisica y formato de Excel, el cual deberd contener nimero de orden, nombre del
contribuyente, asi como su cédula o0 RNC y motivo de la no entrega en cada visita, en un plazo
no mayor a 10 dias calendarios, finalizado el mes en cuestion.

Los acuses de recibo fisicos (luego de ser marcados en el sistema) deberan ser entregados diariamente
a la Seccion de Proyectos de la DGII, cumpliendo con los puntos establecidos en el Pliego.

2 Documentacion A Presentar en la oferta;

1. Oferta Técnica (conforme a los términos de referencia suministrados), que incluya:
a) Sistema de manejo de documentos.
b) Sistema de digitalizacion de acuses.
c) Plan de contingencia (prevencion de picos en la demanda y condiciones climaticas
desfavorables).
d) Controles en el proceso de recepcion y entrega (internos).
e) Personal de soporte (cantidad para el interior y ciudad).
f) Planilla de empleados para ver que cuentan con la cantidad minima requerida.
g) Capacidad minima de entrega de un total de 180 mensajeros: 120 para Santo
Domingo y 60 para el resto del pais.
h) Descripcion de los Sistemas tecnoldgicos a utilizar.
i) Cobertura a nivel nacional.
) Tiempo de entrega y retroalimentacion, confirmando aceptacion y mostrando evidencia
que su cartera actual de servicios cumple con los SLA:
. Cumplimiento del tiempo retroalimentacion (4 horas) Maximo.
i, Entrega ciudad (4 dias).
il Entrega interior (8 dias).

2. Metodologia de Trabajo.
Informe detallado donde describa su metodologia de trabajo y la forma propuesta para el manejo
de los documentos de envio desde su recepcion hasta su entrega. Esta debera basar su
metodologia de trabajo de acuerdo con las especificaciones técnicas anexas.

3. Cronogramay Plan de Trabajo.
La empresa oferente debera entregar un informe con el cronograma y plan de trabajo donde
describa como estaran gestionando las entregas de acuerdo con los plazos establecidos, plan
de distribucion de marbetes a los mensajeros para entrega y plan de seguimiento a los marbetes
hasta que el contribuyente lo reciba.

4. Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045)



Se requiere que el personal que estara ofreciendo los servicios de entregas de los marbetes,
cuente con minimo 6 meses de experiencia.

5. Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048
El personal profesional debe contar con minimo un (1) afio de experiencia en tareas similares.
Anexar: Titulo académico universitario del area de Ingenieria Industrial, Administracion de
Empresas, Mercadeo u otras carreras afines.

6. Experiencia como Contratista (SNCC.D.049)
Las empresas participantes deberan contar con un minimo de experiencia en los servicios de
mensajeria a nivel nacional de tres (3) afios consecutivos.

7. Minimo tres (3) cartas de recomendacion de clientes donde muestren satisfaccion del servicio
suministrado por la empresa oferente. Los trabajos deben ser verificables que cumplan con las
mismas caracteristicas del servicio de la presente Licitacion y contener las siguientes
informaciones:

a. Nombre del Cliente
b. Contacto

c. Teléfonos

d. Correo Electronico
e. Tipo de servicio

f. Cantidad solicitada
g. Duracion del servicio

8. Perfil de la empresa, debe contener mision, vision y valores de la empresa.

3 Criterios de Evaluacion.

> Evaluacién Técnica

Validacion de cumplimiento de lo siguiente, bajo la modalidad de cumple/no cumple.

Calificaciones Profesionales, Capacidad Técnica, Experiencia y Credenciales
v’ Perfil de la empresa.
v’ _Experiencia como Contratista (SNCC.D.049).
v Referencia de trabajos anteriores.
v' Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048).
v’ Curriculo del personal propuesto para los servicios de mensajeria.
v Minimo tres (3) cartas de recomendacion de clientes.

Se procedera a evaluar y validar el cumplimiento con las especificaciones técnicas, bajo la modalidad
Cumple/ No Cumple.



v’ Metodologia de trabajo, Sistema de manejo de documentos
y Cronograma.

Logistica de Operacion v" Plan de contingencia (prevencion de picos en la demanda y

condiciones climaticas desfavorables).

Estructura de servicio postventa y manejo de incidentes.

Controles en el proceso de recepcion de la documentacion,

entrega de los acuses y documentacion de soporte a sus

destinatarios.

Capacidad total de entrega ciudad 120 mensajeros.

Capacidad total de entrega interior 60 mensajeros.

Personal de soporte.

Cumplimiento del tiempo retroalimentacion (4 horas

maximo).

Entrega ciudad (4 dias) (mostrar evidencia).

Entrega interior (8 dias) (mostrar evidencia).

Cobertura a nivel nacional.

Sistema de digitalizacion de acuses.

Sistema de interconexion — Interfaz carga de imagenes y

Sistemas visitas realizadas. (correos)

Plan de contingencia (prevencion de picos en la demanda).

Plataforma de notificacion instantanea.

AN

Recursos

AN NI NN

Tiempo de entrega y
retroalimentacion

ANANENANAN

AN

Solo resultan habilitados para pasar a la etapa de apertura de ofertas econémicas (Sobre B), los
Oferentes que cumplan con la evaluacion legal, financiera y técnica.
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