DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS

26/09/2022
Evaluacion Técnica

Contratacion del Servicio de Distribucion de Marbetes Adquiridos Via Internet 2022-2023
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. DGII-CCC-LPN-2022-0015

Para la contratacion del Servicio de Distribucién de Marbetes Adquiridos Via Internet 2022-2023, la empresa
participante es:

e Mensajeria Nacional SRL

Se procederéa a evaluar y validar el cumplimiento con las especificaciones técnicas de la propuesta técnica, bajo la
modalidad Cumple/ No Cumple.

 de Evaluacion Mensajeria
Nacional SRL

1. Perfildela empresa, debe contener mision, vision y valores de la empresa. Cumple

2. Experiencia como Contratista (SNCC.D.049). Deberan contar con un minimo de
experiencia en los servicios de mensajeria a nivel nacional de tres (3) afios consecutivos. Cumple
3. Minimo tres (3) cartas de recomendacion de clientes donde muestren satisfaccion del
servicio suministrado por la empresa oferente. Los trabajos deben ser verificables que
cumplan con las mismas caracteristicas del servicio de la presente Licitacién y contener
las siguientes informaciones:
a. Nombre del Cliente
b. Contacto
c. Teléfonos
d. Correo Electrénico
e. Tipo de servicio
f. Cantidad solicitada
g. Duracién del servicio

Cumple

4. Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048). Cumple

5. Curriculo del personal propuesto para los servicios de mensajeria. Se requiere que el
personal que estara ofreciendo los servicios de entregas de los marbetes, cuenten con
minimo 6 meses de experiencia.

6. Oferta Técnica conforme a las especificaciones técnicas suministradas, que incluya:

a) Sistema de manejo de documentos.

b) Sistema de digitalizacion de acuses.

d) Plan de contingencia (prevencion de picos en la demanda y condiciones
climéaticas desfavorables).

e) Controles en el proceso de recepcion y entrega (internos).

f)  Personal de soporte (cantidad para el interior y ciudad).

g) Planilla de empleados para ver que cuentan con la cantidad minima

Cumple

Cumple
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requerida.
h) Capacidad minima de entrega de un total de 180 mensajeros: 120 para Santo
Domingo y 60 para el resto del pais.
i) Descripcion de los Sistemas tecnologicos a utilizar.
j) Cobertura a nivel nacional.
k) Tiempo de entrega y retroalimentacion, confirmando aceptacion y
mostrando evidencia que su cartera actual de servicios cumple con los SLA:
i.  Cumplimiento del tiempo retroalimentacion (4 horas) Maximo.
ii. Entrega ciudad (4 dias).
ji. ~Entrega interior (8 dias).

7. Metodologia de Trabajo. Informe detallado donde describa su metodologia de trabajo y
la forma propuesta para el manejo de los documentos de envio desde su recepcion hasta Cumple
su entrega.

8. Cronograma y Plan de Trabajo. La empresa oferente debera entregar un informe con el
cronograma y plan de trabajo donde describa como estaran gestionando las entregas
de acuerdo con los plazos establecidos, plan de distribucion de marbetes a los Cumple
mensajeros para entrega y plan de seguimiento a los marbetes hasta que el
contribuyente lo reciba.

Conclusion y Recomendacion.

Recomendamos que la habilitacion de apertura de oferta econdmica del proceso indicado se realice de acuerdo
con los criterios de adjudicacion indicados en el pliego de bases y condiciones del proceso.

Atentamente,

) {o—%
Juan Pablo Cordero
Encargado de Seccion VHM

Nikaurys Santos 55 e,

Analista de Proyectos VHM 195

Cristal Cuell%)jx
Analista de Proyectos VHM
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